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Employees engagement

in Sustainable Development

It is through a strategy founded on sustainable development that the GDF SUEZ Group
seeks to reconcile its different aspirations: performance and environment,
competitiveness and community, profitability and public service.

Michelin's Performance and Responsibility approach: performance in the
exercise of all responsibilities

cAgence Conseil en Communieation . Online . Offline

Developpement durable |

"L"éco-communication, c"est pour notre activité
le bras armé du développement durable”

&

“~ A responsible chemical company

r

— SUSTAINABLE DEVELOPMENT REPORT
2007
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Employees engagement

in Sustainable Development

Obijectives :

To assess the importance granted to employees engagement in the deployment
of CSR strategies, within the corporate SD communication of CAC40 companies.

Methodology and analyzed items :
Corporate Responsibility reports study only

Main criterias for analysis:
Strategic positioning (foreword and objectives)
Awareness actions/ initiatives (conferences, exhibitions, brochures)
Training sessions (e learning or in—room training)
Partnership with the HR Direction, Training direction, Corporate universities)
Integration in management
Impact assessment and follow up — (indicators & figures)
Presentation (pictures, employees quotes and interviews...)
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Employees engagement

in Sustainable Development

A quite limited importance poscrtng and
granted to employees
training and awareness:

Few lines or few paragraphs

(except for Total and FROM CULTURE TO
. : . BEHAVIOR: OUR
ST Microelectronics : ETHICS PROCESS

at least a chapter)

DISSEMINATION

RAISE AWARENESS

2

ToTAL
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Employees engagement

in Sustainable Development

Deployment of SD strategy
IS not enough considered as
a key challenge.

Only 11 CEOs / 40 mention it in
their speech

EN IMEMETEMPs gUe NOUS CEVEIopRons T elargissond
de nos activites, nous nous attachons, avec une exiréd
4 la diffusion des valeurs qui cimentent le Crédit Agricd
décentralisa, notre Groupe est attentif & consarver les

Dés 2006, le resquilibrage géographique
cles revenus est sensible : 'activié
intemationale en représenta désormais

RENE CARRON /// PRESIDENT

“Uni et décentralisé, notre Groupe est atte
a conserver les spécificités culturelles

de chacune de ses entités, tout en capitali
sur ses atouts de leader francais et europdg
dans son nouveau cadre d’activités élargig

PAGE & = RAPPORT D'ACTIVITE 2006 CREDIT AGRICOLE 5.4,

NOTRE VISION

“La création d valeur, dans la duré pour ses
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La crolssance continue, et renouvelés en 2006, de
notre chifffe daffaies, de nos résuitats et de notre
profitabiite n'aurait pu s'obtenir sans cstte
confiance, fondement méme de nos métlers et
gage de convergence dintérdts snfre toutss les
parties prenantes de lentreprise.

La Société Générale est consciente de sa respon-
sabilté soclale et envionnementsle (RSE. Nous
exergons Un métier qul nous place au coeur du
progrés économicue et social, la banque étant un
moteur Indispensable a la création de richesses et
& développerment. De ce fat, notre responsabilié
est importante et sans doute pergue diféremment
dle celle des auires entreprises. Nous savons, parce
que nous I'écotitons, que la soclété civie est de
plus en pius exigearts sur I'stendue de notre
responsabilte, tart en amont de fa chane de valeur
- & travers nos achats st approvisionnements, par
exemple - qu'en aval, & travers fes Impacts environ-
nementaux de nos financements notamment, et
plus largement, & travers nos relations clientsles.
Ce traval permenent d'écoute active, de réflexion et
dlactions de progrés est ancré dans notre culture et

rotre histolrs &t prend ses racines dans nos valeurs
- profeasionnalisme, ssprit d'squipe, innovtion - st

phiques, cultu-

Lr général

[Larour
s an D petal.
e Latage

Des objectifs clairs
pour progresser

B T
ton actuste €55t rimés ar l volrts caccormpt des rogres

Fjects.

e 4 sngagé, qus rous avons cansards sprée aveir évlué
leur partinence. Sur of autres suets, nous avons decide g alle plus
loi et rndre s objectfs pls ambiews

Enfin,  fssue fune proforde réferion sur Fimpact de nos actvtes
1 dalgus pausse avec nos paries prenanies, naus arens
fis, Pour 2 premiers fo, 5 OBRCHTsFalaifs  nos communates

verens, cemissions st sarse

D43 30000 cuverures sont angagéss La ancament do

Al Seasons en
6 nous venons tandard
1998,

Enréalsant 727 Ssultat avant impét,

uope,prowent

en progression de 280

Enfin, notre marge bute desplofaon, qul v 4 274%,
st meillcurejamais réalisés par o Groupe.

Tout calaa 6

ot Un ot que:

aus Accor est

14 académies Accor

fable

une grande

nos chifre dfaires on ainiprogressé
our lss Sanices sl da 6,19 pour 1Hl
ont au vert aourd |

tespensabilt Voia pourquol nous avons fermalié en 2006
notro Impllcation sociétalo a sin du prograrma
Earth Guast en 2006, Alors aue e Groupe se déplcie
pertut dans = monde,notre pr

it de "

teranttous
2

hateir,

nous endent ésolument ogiimistes.
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—
atla volonts dimaginar des sclutions et g s aujourdhi,

Merc & tous de vtre confince,




In more than half of the reports....
CSR deployment is not part of the
objectives or undertakings presented

Objectives

E 22
no objectives

10:
= Occasionally
objectives

8

C Change
management
objectives

Best practice: ST Microelectronics
« Create awareness of Corporate
Responsibility throughout the company »
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Limited actions:
Awareness actions instead of training programs

Restrictions:
geographical area (French teams),
target (department, production unit) \ ’
duration (the sustainable development week).

Not enough integration to management practices
(assessment tools, remuneration)

Qualitative information mainly (almost nothing about d uration, methods of
execution, performance outcomes)

Partnerships with Human Ressources teams quoted only in 7 out of 40 reports

No specific indicators
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Subjects Awareness Training sessions
Strategy

General sustainable development challenges 11 3
Climate change, biodiversity, human rights

Challenges per fields and CSR policy 15 3
Practices

HSE: 21 13
Health, security, environment, nutrition, stress, diseases (AIDS,...), risks, 11 9
Environmental management, ISO standards, electronic waste.

Ethics: 25 16
Code of conduct, deontology, compliance, integrity, professional risks

Diversity: 24 13
Multicultural, struggle against discrimination, social integration, disability,

Eco friendly purchase 10 6
SRI 2
Eco-conception, innovation 3 3
Behaviours

Eco-driving 2 1
Eco-gestures 6 1
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Quotes and
Interviews
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