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Sources: adaptés de Mc Cord,2005
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VULNERABILITE FACE AUX 
RISQUES

«Fournir aux pauvres des moyens d’existence sans les prémunir contre les risques 

empêchant leur durabilité pourrait s’avérer contre-productif »

Sources : E.Ghassana – « la pauvreté en Afrique et le Cadre Stratégique de Réduction de la 

Pauvreté » , A.G FANAF, 13.02.2007
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Nos produits:Nos produits:Nos produits:Nos produits:

Micro Assurance Crédit/Vie AIC Fonkoze

• Plus de 60,000 clients assurés en deux ans à travers le 

portefeuille de l’institution de Micro Crédit

• Clients VIH éligibles

• Un total de 302 clients décédés en 2 ans

• Moins de 45 sinistres déclinées en 2 ans

• Plus de 120,000 prêts assurés

• Un taux de renouvellement de plus de 68%

• Ratio combiné année 1- 120%

• Ratio Combiné Année 2- 96%



• Les agents doivent considérer l’assurance 
comme un outil complémentaire essentiel et 
le démontrer aux assurés

• Les informations sur les produits doivent 
être standardisées, claires, et simplifiées 
afin d’éviter les contestations de sinistres

• Fournir une brochure avec les 
informations sur les primes, les garanties, 
les bénéfices, les règles d’indemnisation

Un souci pédagogique…même pour les 

produits obligatoires

Nos produits:Nos produits:Nos produits:Nos produits:

OLIVIER BARRAU Nov 09



OLIVIER BARRAU Nov 09

Campagne dCampagne dCampagne dCampagne d’’’’education tres poussee:education tres poussee:education tres poussee:education tres poussee:



Nos produits:Nos produits:Nos produits:Nos produits:
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Plus complex  avec plusieurs options:

4 limites de funerailles: US$1,125; US$1,500, US$1,875; US$2,500

4 plans: Classic, Plus, Cash Back, 5 etoiles

Prime fixe par tranche d’age – pas de changement- adaptee a la 

tresorerie du client

Nos produits:Nos produits:Nos produits:Nos produits:
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SystSystSystSystèèèème informatique performant:me informatique performant:me informatique performant:me informatique performant:
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Vente succursales BNC:Vente succursales BNC:Vente succursales BNC:Vente succursales BNC:
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Nos produits:Nos produits:Nos produits:Nos produits:

PVV:PVV:PVV:PVV:

Protecta viens vers vousProtecta viens vers vousProtecta viens vers vousProtecta viens vers vous



• REDEFINIR L’ASSURANCE (Aspect culturel 
et sociologique sans perdre de vue la maitrise 

technique)

• PARTENARIAT SOLIDES

• VISION PARTAGEE

• SYSTEME D’INFORMATION PERFORMANT
•CAMPAGNE DE COMMUNICATION ET DE 
MARKETING AXEE SUR L’EDUCATION, LA 

CONFIANCE, ENGAGEMENT CLAIR

• INNOVATION CONSTANTE

COMMENT REUSSIR DANS LA COMMENT REUSSIR DANS LA COMMENT REUSSIR DANS LA COMMENT REUSSIR DANS LA 
MICRO ASSURANCEMICRO ASSURANCEMICRO ASSURANCEMICRO ASSURANCE
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NOUVEAUX PRODUITS:NOUVEAUX PRODUITS:NOUVEAUX PRODUITS:NOUVEAUX PRODUITS:

•Catastrophes et forces naturelles 
couvrant les biens  des assures

• hospitalisation

• vie entière a capitalisation
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obarrau@aic.htobarrau@aic.htobarrau@aic.htobarrau@aic.ht

2229222922292229----6300630063006300

Merci de votre participationMerci de votre participationMerci de votre participationMerci de votre participation
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