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Contexte

Le 16 mars 2006, Arnaud Mulliez, président d’Auchan France a signé la charte
de la diversité par laquelle I'entreprise s'engage a favoriser le pluralisme et a
rechercher la diversité a travers des recrutements et la gestion des carriéres.

Objectifs

Auchan souhaite faire de la lutte contre les discriminations un principe majeur
dans la gestion de ses ressources humaines. La volonté de I'enseigne est de la
traiter sur un plan pédagogique, en associant son encadrement, en relation
avec les valeurs du groupe comme le respect de I'autre, I'ouverture ou encore
I’autonomie.

Comment y arriver ?

L’entreprise sensibilise en 2006 et 2007 I’ensemble de ses 6000 cadres via la
formation « Manager la diversité » mise en place en collaboration avec La
Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE), réseau de 25 clubs d’entreprises en
France qui mene des actions concretes contre I’exclusion et la discrimination.

Le programme de formation a été construit en tenant compte de la culture de
I'entreprise et de la réalité des magasins. Les sessions s’ouvrent par des
propos engageants des directeurs de magasin et/ou responsables de
formation, suivis par des saynetes jouées par la compagnie « Théatre a la car-
te », mettant en scene des situations concretes sur un ton humoristique, afin
de dédramatiser le sujet. Puis les animateurs de FACE apportent des infor-
mations détaillées sur le processus discriminatoire qui se met en place, les
différents types de discrimination, les risques légaux et les avantages de la
diversité.

Parmi les démarches engagées en complément de la formation, des actions
d’audits et de testing sur le recrutement en magasin sont prévues et un grou-
pe de travail sur la question des seniors dans I'entreprise a été mis en place
avec une enquéte menée aupres des salariés de plus de 55 ans pour cerner
leurs aspirations.
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. Tous les cadres de I'entreprise ont le méme niveau de connaissance en
matiére de diversité et possédent les mémes outils pour la manager.

. La diversité n’est plus ressentie comme une contrainte, mais véritable-
ment comme un facteur d’enrichissement.
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CONTRIBUTION A LA PERFORMANCE DE L'ENTREPRISE

. Le turnover des magasins a diminué depuis la mise en place de cette
formation.
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