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POURQUOI
LENQUETE ?
Pour le « Mieux etre »

AU lieu de
« Contre le stress »
El
La Mesure Percue et Compareée
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POUR QUOI
LENQUETE ?

Cohérence RESSEME
Collaborateurs entrepreneurs

Collaborateurs heureux — Clients heureux
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METHODOLOGIE
DE UENQUETE



LINSTITUT GREAT PLACE TO WORK

2010 : L'institut est présent dans 44 pays.
Plus de 3 800 sociétés sont évaluées
chague année, ce qui représente
olus de 10 millions de salariés
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PALMARES FRANCE 2010

Entreprises de plus
de 500 salariés

Microsoft

Leroy Merlin

McDonald's

FedEx Express

Carglass

Ricard

Decathlon

Alma Consulting Group
Groupe Volskwagen France

0 Abbott France

0O NO~NO A WON —

Entreprises de moins de 500 salariés

PepsiCo France

W.L. Gore & Associés
AcCcuracy

Biogen ldec

NetApp France
Kimberly-Clark

Norsys

Financiere de I'Echiquier

9 Nove Nordisk

10 SSL Healthcare

11 i3, an Ingenix Company
12 Mediaperformances

13 Davidson Consulting

14 National Insfruments

15 Vermillion
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L’'approche Great Place to Work®

3 relations-cle

avoir confiance ]\I
dans le management...
&SALARIE
...Etre fl€r de son travail -.-Et travalller dans une

L? Lgtmuspnem conviviale
.
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Methodologie

Modeéele® Great Place to Work®

Les 5 dimensions du modele®

Communication

Crédibilité Compétence
Integrite

o Soutien
Collaboration

Respect ( (
Attention
L\:}- Droiture
Impartialité
lustice
Fierté I 5 Equipe
Image d'entreprise

E Relations interpersonnelles

Convivialite BRI Hospitalité
Solidarite

Contribution personnelle




I'ENQUETE IDGROUP

m 59 questions fermées dans le cadre du Modele® Great Place To Work®
m 11 guestions fermées spécifiques a idgroup
m 2 questions ouvertes sollicitant un commentaire écrit

Administration de I'enquéte : du 04/10/2010 auv 18/10/2010

m Enquéte envoyee a fous les collaborateurs du groupe en France (Hors Vibel
et hors Evell & Jeux)

m 2 227 personnes interrogées
m 1012 réponses soit un taux de participation de 45%

Ce taux permet d’avoir une vraie représentativité.
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RESULTATS
DE L'ENQUETE
IDGROUP



COMPARATIFS

Les résultats de idgroup sont mis en relief
par rapport a trois réferentiels externes :

m Le top 5 du palmares Best Workplaces France 2010 (plus de 500 salariés)
m Les 10 lauréats du palmares Best Workplaces France 2010 (plus de 500 salariés)

m 5 entreprises faisant partie du secteur distribution et groupes familiaux figurant
aux palmares 2010 et 2009:

> Leroy Merlin

> Decathlon

> SA Ricard

> NoraUto (2009)

> Nature & découvertes (2009)
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ENTREPRISE OU IL FAIT BON TRAVAILLER

68 % des collaborateurs estiment

0 68 % ki 70 % /3 % que idgroup est une entreprise ou

il fait bon travailler, 6 % seulement
repondent négativement.

C’est un bon score pour une pre-
miere participation a I'enquéte.

Résultats 2010 - 2011

Distribution/groupes familiaux
Top 5 France 2010 (> 500 salariés)

Top 10 France 2010 ( > 500 salariés)

Dans I'ensemble je peux dire que c'est une
entreprise ou il fait vraiment bon travailler



CONCLUSION

De bons résultats pour une premiere participation au palmarés des entreprises ou |l
fait bon travailler. Il y a peu de points faibles, raison de plus pour ne pas les negliger

m Nous devons capitaliser sur nos points forts.
m L'entreprise va décliner des actions en lien avec les points de progres.

FORCES AXES DAMELIORATION

Communication informative Les formations

Responsabllites accordees aux salaries Visibilité sur les evolutions professionnelles
Vision partagée Reconnaissance du travail fourni

Gestion éthique de I'entreprise Systéme de rémunération

Traitement équitable Féter les evénements exceptionnels
Fierté d'appartenance

Ambiance de fravail




RESULTATS : LES FORCES D'IDGROUP
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POINT (TRES) FORT N°4: UNE GESTION
ETHIQUE DE LENTREPRISE

100 %
85 %
80 % S2ie 78% 79 %
’ C’est un resultat remarguable
qui souligne a la fois une grande
60 % confiance et un grand respect vis-a-
vis de la Direction du groupe ; seuls
A 1€ Is negatif |
0% | 3% des salaries ont un avis neégatif
20% |-
Résultats 2010 - 2011
0% Distribution/groupes familiaux

La Direction gére I'entreprise de facon honnéte
et en respectant les regle éthiques

Top 5 France 2010 (> 500 salariés)
Top 10 France 2010 ( > 500 salaries)
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POINT FORT N°5 : TRAITEMENT EQUITABLE

79 %

74 %

Le personnel est traité equitablement
quelgue soit son adge

Toute I'entreprise est parfaitement
homogene sur ce point, quelque
soit le statut ou le secteur d'activité,
c'est assez rare pour mériter d'étre
signalé.

Résultats 2010 - 2011

Distribution/groupes familiaux
Top 5 France 2010 (> 500 salariés)

Top 10 France 2010 ( > 500 salariés)
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80 %

60 7%

40 %

20 %

0%

POINT FORT N°5 : TRAITEMENT EQUITABLE

89% 0%

Le personnel est traité equitablement quelque
soit son origine éthique ou sa religion

Résultats 2010 - 2011
Distribution/groupes familiaux
Top 5 France 2010 (> 500 salariés)

Top 10 France 2010 ( > 500 salariés)



POINT FORT N°5 : TRAITEMENT EQUITABLE

100 %

88 %
- 4 84 % 82 %

80%
@ Résultats 2010-2011

60% @8 Distribufion/groupes familiaux
@ Top 5France 2010 (> 500 salariés)
® Top 10 France 2010 ( > 500 salariés)

40 %

20%

0%

Le personnel est traité equitablement
quelque soit son sexe



RESULTATS : LES AXES D'AMELIORATION D'IDGROUP
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AXE N°4 : LE SYSTEME DE REMUNERATION

44 %

40 %

Dans cette entreprise le travail est
remunéreé a sa juste valeur.

Méme chez les melilleurs,
les résultats sont faibles.
Ceci est nuanceé par la
bonne perception du
partage des bénéfices.

Résultats 2010 - 2011

Distribution/groupes familiaux
Top 5 France 2010 (> 500 salariés)

Top 10 France 2010 ( > 500 salariés)



100 %

80 %

60 7%

40 %

20 %
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AXE N°4 : LE SYSTEME DE REMUNERATION

40 % 67 7%

Le partage des bénéfice de
I'entreprise me parait équitable

Résultats 2010 - 2011

Distribution/groupes familiaux
Top 5 France 2010 (> 500 salariés)

Top 10 France 2010 ( > 500 salaries)






