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Le World Forum Lill: : une démarche globale

OBJECTIFCycle d'échanges dont I'objectif est de démontrer que les entreprises

peuvent améliorer leurs performances en respectant didavaritap FPHomme et
I'environnement.

Passer en revue les'Boonesppatiggessa travers le monde et rendre leur exemple contagieux.

Retrouvez IBonnes Pratiques sur

site internetwww. worldforum-
lille.or/fr/les_bonnes_prati

ORIGINALIT:EIn caractere innovant et une dimension exceptionnele

une initiative des partenaires économiques,

une dimension internationale forte grace aux regards croisés d’'acteurs et d'exprts de la
RSE en provenance de toutes les régions du Monde,

un environnement propice — Lille et sa région — tere d'innovations sociales au coeur de
I'Europe,

une ouverture a toutes les entreprises, des TPE augrands groupes

une étroite association des jeunes, futurs acteurde I'économie responsable.

THEMES ABORDES

Afin d’approfondir chacun des trois piliers de la FBE (social, environnemental et économique) et de
favoriser les rencontres entre responsables d’entre prises, experts, ONG et étudiants, des
Rencontres Internationales sont organisées chaguermée.

en octobre 2007 sur la diversité et I'égalité des dances pour 'emploi ;

en octobre 2008 sur les engagements responsables pa nourrir et protéger la planéte ;

en novembre 2009 sur I'argent responsable ;

en novembre 2010, sur IFemfreprise respomsable, avec I'adoptiom dwm NManifeste
Mondial de I Eeammemmie Respomssi k.

Retrouvez les temps fort:

rencontres 2009 sur notre webzine :
www.webzine.worldfc-lile.or,

_Qu'estece-que la Responsabilité Sociale et Environnemental® ?

"L'intégration volontaire des préoccupations sociaés et écologiques des entreprises a leurs activités
commerciales et a leurs relations avec toutes les prties prenantes internes et externes (actionnaires
personnels, clients, fournisseurs et partenaires, allectivités...), et ce, non seulement afin de satisfaire
pleinement aux obligations juridiques applicables mais aussi d’investir dans le capital humain et
'environnement."

Le Livre vert "Promouvoilr un cadre européen [spuméaliRdc Sociale des Entreprises”, Commission
Européenne (2001)
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Le Forum Mondial de I'Economie Responsablesgésorgamisé par «Alliances», instance non
gouvernementale, en coopération avec des partenairespuithlosses tinés.

L'objectif du Réseau Alliances est d’accompagner ke entreprises pour qu’elles améliorent leurs
performances tout en respectant 'Homme et I'environnement.

Créé en 1993, le réseau Alliances compte aujourd’hiuplus de 190 entreprises adhérentes. |l est
financé par des organismes publics et privés.

Alliances s'implique dans quatre champs d’activités:

La recherche et la promotion des Bones$Pratitjges FEEE
Alliances évalue et récompense chaque année des Bares Pratiques portées par les entreprises et
organisations du Nord-Pas de Calais et de I'Eurorémn.

L’insertion en entreprise et la diversité
Parce que favoriser la Diversité, lutter contre lesdiscriminations et assurer une égalité de traitement
représente une valeur ajoutée pour les entreprisese Réseau Alliances accompagne les jeunes
dipldmés dans leur insertion en entreprise et rassenble les différents acteurs luttant contre les
discriminations au sein du Réseau d’Echanges.

L’accompagnement des entreprises a la RSE
Alliances sensibilise et accompagne les entreprisea la RSE grace a des Matinales, des Diagnostics,
des Rendez-vous et Ateliers de la Performance Durédg.

Le Forum Mandliié|deel 'IEemmann i e Resypamsstil =
C’est LE rendez-vous international des entreprisegui s’engagent pour une entreprise responsable !
Objectif : passer en revue les Bonnes Pratiques R@Eravers le monde et rendre leur exemple
contagieux.

Pour plus d’'informations : www.alliances-asso.org

Philippe VASSEUR, actuel Président du réseau Altas et du World Forum Lille, g
également été ministre de I'Agriculture, de la Péche et de I'Alimentation.

Auparavant, il a été Directeur de la Rédaction écoomique du journal « Le Figaro »,
rédacteur en chef du quotidien économique « Les Eas » et responsable des
informations économiques et sociales sur la premiée chaine frangaise de télévision,
TF1.

Philippe VASSEUR est aujourd’hui président d’un grpe bancaire présent dans le
Nord de la France et en Belgique et administrateurde différentes sociétés.
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Octobre 2007 : Les Rencontres Internationales pour la diversité ett
I’égalité des chances pour I'emploi

Les entreprises, aux quatre coins de la planete, sut confrontées a la
question universelle de la diversité. Le handicap, I'égalit¢é homme--
femme, les origines ethniques, I'age, l'origine soc iale, I'état de
santé... autant de sujets qui touchent tous les pays sans gception mais
rencontrent des réalités différentes selon les contnents.

Les intervenants de I'édition 2007

Invitée d’honneur : Shirin EBADI (Iran) Prix Nobetle la Paix

AFRICA Emma STRINGFELLOW, Warwick University (United

Lassaad EL BEJI, International Association of Craftl Kingdom)

Small and Medium-sized enterprises (Tunisia) Werner DE PRINS, BAYER PHARMA SAS & SCHERING

Francoise FONING, World Association of Women SAS (Belgium)

Entrepreneurs (Cameroun) Sophia ECONOMACOS, Eurochambers Women Network

Deon ROSSOUW, International Society of Busines$i&t (Greece)

and Economics (South Africa) Luc VAN LIEDEKERKE, European Business Ethics Metwor
(Belgium)

AMERICA Benoit PROOT, REPROBEL (Belgium)

Flavio DE OLIVEIRA, Disabled department of the Ména
Gerais government (Brasil)

Brian NOSEK, Department of Psychology - Universiby FRANCE
Virginia (United States) Boulal ABDERAHIM, Lesaffre ;
Fernando FRANCISCA & Rita FAGUNDES NETTO, Sylviane BALUSTRE D’ERNEVILLE, L'Oréal ;
Petrobras (Brasil) Martine BALLA, CGT ;
Michael HARADOM, Fersol (Brasil) Pierre BISMUTH, Schlumberger ;
Cheryl WOMACK, Leading Women Entrepreneurs of the Benoit BRUNE, Peugeot ;
World (United States) Philippe CARLI, Siemens ;
Sergio MAURO DE SOUZA, Institut ETHOS (Brasil) Geert DEMUIJNCK, Université Catholique de Lille ;
Joéo RIBAS, Programme focused on Persons with Francois FATOUX, Observatoire sur la Responsabilité
disabilities, Serasa (Brasil) Sociétale des Entreprises ;
Lucien LESAFFRE, Lesaffre ;
ASIA Gregory LIENART, Lyreco ;
Arije AL-AMAD, Microfund for Women (Jordan) Nathalie MALIGE, Diverseo ;
Shan HUANG, CAIJING Magazine (China) Homer BENFAID, CFDT ;
Prem K. THOMAS, Blue Dart Aviation (India) Arnaud MULLIEZ, Auchan France;
Nicole NOTAT, VIGEOQ;
OCEANIA Venetta PLESCA, Lesaffre ;
Juliet BOURKE, Partner, AEQUUS (Australia) Héléne RATTE, Deloitte ;
Maurice ROCK, Adecco ;
EUROPE Jeff SQUALLI, Ecodas

Guy RYDER, International Trade union

Confederation (United Kingdom)

Vincent COMMENNE, European Network for Responsible
Consumption (Belgium)

Christian SCHARFF, DEXIA Bank & IMS

Luxembourg (Luxembourg)

Annette KLEINFELD, European Business Ethics Network
expert-consultant (Germany)

Michel DE KEMMETER, Manager (Belgium)

Nicolas DE MALEZIEUX, AMM Finance (Switzerland)

© World Forum Lille



Octobre 2008 : Les Remconires ntemationales sur le théme : « Les
Bonnes Pratiques pour cultiver nos ressources plan&aires »

De plus en plus dentreprises et d'acteurs agro-
alimentaires s’efforcent d’utiliser de maniére responsable
les ressources naturelles,ééonnonisestt e créent des
produits écologiquement responsables, transforment B

les moyens de production, sdbgtentt les diaiines S :

logistiques, développent des tecdhmulogjies plus propes,

recyclent et valorisent des déchets...

Les intervenants de I'édition 2008

Invitée d’honneur : Wangari MAATHAI (Kenya) Prix Nab de la Paix

AFRICA

Bagoré BATHILY, Laiterie du Berger (Senegal)

Kimani CHEGE, TechNews Africa (Kenya)

Cheikh Bamba FALL, Novasen (Senegal)

Bakary KANTE, United Nations Environment Programme
Wangari MAATHAI, Nobel Peace Prize 2004, Green Belt
Movement (Kenya)

Edline RAVELONIRINA, farmer (Madagascar)

Deon ROSSOUW, International Society of Busines$iét
and Economics (South Africa)

AMERICA

Leontino BALBO, Native (Brazil)

Lionel BONY, Rocky Mountain Institute (United Sta)
Christophe BOURILLON, logen (United States)

Fabien BRONES, Natura (Brazil)

Nancy DALE, Action against Hunger (United States)
Jean-Marc FLEURY, World Federation of Science Jaistn
(Canada)

Valter ISRAEL DA SILVA, Cooperativa do Biodiesea£B)
André MALSCH, Steelcase International (United Staje
Professor Bernardo MANCANO, Université Presidente
Prudente (Brazil)

Alex MARKEVICH, Rocky Mountain Institute (United
States)

Professor Norman UPHOFF, CIIFAD / Cornell

Institute (United States)

Patrick VILLEMIN, Verde Dominicana

(Dominican Republic)

Tabata VILLARES, Ethos (Brazil)

ASIA

Emmanuel MARCHANT, Danone.communities Funds
(Bangladesh)

Hiroshi MORIMOTO, Sharp (Japan)

Magsood SINHA, Waste Concern (Bangladesh)

Shiow Shin TAN, SciDev.net (Malaysia)

Zhengping WANG, Shanghai Normal University (China)

OCEANIA

Craig KNOWLES, former Minister of the Environment
(Australia)

Greig MERCER, Degrémont (Australia)

EUROPE
Véronique BONNELYE, Suez-Degrémont (ltaly)

Michael BREMANS, Ecover (Belgium)

Niels CHRISTIANSEN, Nestlé (Switzerland)
Patrick COLLIGNON, Volvo Europa Truck (Belgium)
Jean CORNET, Alpro Soya (Belgium)

Michel DENYS, Carmeuse Group (Belgium)
Chris HARRIS, Greenpeace (United Kingdom)
Peter HOFMAN, EDF Energy (United Kingdom)
Bethina HORSCH, WIGWAM Conseil (Germany)
Michael GIES, Gies Architekten (Germany)
Jason LEADBITTER, INEOS (United Kingdom)
Michiel LEIJNSE, Lipton (The Netherlands)
Scott McAUSLAND, the Global Reporting
Initiative (The Netherlands)

Charlie PATON, SeaWaterGreenHouse

(United Kingdom)

Simon PEARSON, Asda (United Kingdom)

Scott POYNTON, Tropical Forest Trust

(United Kingdom)

Marco SELVA, World Food Program (ltaly)
Goeff TOWNSEND, Nalco (United Kingdom)
Luc VAN LIEDEKERKE, EBEN (Belgium)
Monica VON SCHMALENSEE, Cabinet White (Sweden)
Boers Brita WESTELIUS, Kraft Foods Europe
(Norway)

FRANCE

Marc BARRE, CDC Biodiversité

Manuel BERQUET-CLIGNET, Coca-Cola
Christophe BONDUELLE, Bonduelle
Claire, Eric and Michael, Coeur Vert
Damien DELEPLANQUE, Groupe Adéo
Geert DEMUIINCK, EDHEC Business School
Bernard GIRAUD, Danone

Joél KARECKI, Philips

Nathalie MALIGE, Diverseo

Matthieu, Shake Your Planet

Hugues PERCY DU SERT, Sita Recyclage
Marc ROQUETTE, Roquette

Denis TARDIT, Syngenta Agro

Philippe TILLOUS-BORDE, Sofiprotéol
Patrice VALANTIN, Dervenn

Christine VIRON, Botanic

Et tous les experts de BeCitizen
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Novembre 2009: Rencontres Internationales sur « I'argent
responsable »

La RSE est-elle compatible avec une crise financer? g,
Comment financer les entreprises du développement

durable?

Quelle place pour la microfinance, les fonds souveains,
I'épargne solidaire, les fonds ISR dans le monde Mais
aussi des questions comme la rémunération des

dirigeants ou I'actionnariat salarié.

Speakers of the 2009 edition

Guest of Honour:Youssou N’'Dour, « African artist of the century » bt also
committed entrepreneur, creator of a microcredit organisation in Senegal

AFRICA

Moustapha Kamal GUEYE, UNEP DTIE, Economics and
Trade Branch (Senegal)

Michel KAMANO, Conseil Economique et Social (Guipea
Alou KEITA, Camide (Mali)

Bienvenu MAZIEZOULA, MUCODEC (Congo)

Deon ROSSOUW, International Society of Businesi€xt
and Economics (South Africa)

Abdoulaye SOW, Birima (Senegal)

AMERICA

Olivier BARRAU, Alternative Insurance Company (Hixit
Léopold BEAULIEU, Fondaction (Canada)

Laura BERRY, Interfaith Center on Corporate
Responsibility (USA)

John BOATRIGHT, Loyola University of Chicago (USA)
Michael LASLETT, SEIU Capital Stewardship - Eu(oS\)
Carolyn LINDSEY, Trace International (USA)

Peter LIU, New Resource Bank (USA)

Caio MAGRYI, Instituto ETHOS (Brazil)

José MARISCAL, UNI APAC (Mexico)

Alex MARKEVICH, Sustainable Value Creation (USA)
Joaquim MELO, Banco Palmas (Brazil)

Maria Luiza PINTO , Santander Group (Brazil)

Brenda PLANT, Ethipedia (Canada)

ASIA

Seiichiro ADACHI, Toyota Tsucho Corporation (Japan)
Gothom ARYA, National Economic and Social Advisory
Council (Thailand)

Joélle BRO HIER, RSE & PED (Singapore)

Dewang CAO, Fuyao Glass Industry (China)

Katsuyuki KUBO, Waseda University (Japan)

Kimihiko NAGATA, Consultant (Japan)

Khalid OUDGHIRI, Bank Al Jazira (Saudi Arabia)

EUROPE

Marc BRAMMER, RMG Sustainibility Solutions (UK)
Gerald BRAUNBERGER, Frankfurter Allgemeine Zeitung
(Germany)

Virginie CARNIEL, Nolaris (Switzerland)

John CHRISTENSEN, Tax Justice Network (UK)

Marco CILENTO, Confédération Européenne des Syrtdica
(Italy)

Frans DE CLERCK, TRIODOS Group (Belgium)

Rainer DURTH, KFW Carbon Fund (Germany)

Johan FRIINS, BankTrack (Netherlands)

Lord Michael HASTINGS, KPMG International (UK)
Geert HEUNINCK, SRI department KBC (Belgium)
Kenneth IVERSEN, Unimerco (Denmark)

Andreas KNOERZER, Banque Sarasin (Switzerland)
Céline LOUCHE, Vlerick School (Belgium)

Marc MATHIEU, Fédération Européenne de I'actionretri
salarié (Belgium)

Dominiqgue MOORKENS, Alcopa (Belgium)

Pierre NOT HOMB, Deminor (Belgium)

Niall O’'SHEA, The Co-operative AM (UK)

Gregor POZNIAK, AMICE (Belgium)

Robert RUBINSTEIN, TBLI Group (Netherlands)
Rodney SCHWARTZ, Clearlyso (UK)

Robert TO LLET, Conseil Central de 'Economie (BRetg
Luc VAN LIEDEKERKE, European Business Ethics Metwor
Deeti VYAS, Trucost (UK)

Mike WALLACE, Global reporting Initiative (Nethentels)

FRANCE

Mathilde BENDLER, Nord-Pas de Calais International
Chamber of Commerce

Jean-Marie BOUISSOU, Sciences Po/ CERI

Claude DARMON, Cegelec

Frangois DE WITT, Finansol

Geert DEMUIINCK, EDHEC Business School
Jacques DERMAGNE, Conseil Economique Social et
Environnemental

Eric FLAMAND, consultant

Alan FUSTEC, Goodwill Management

Francois GARREAU, Generali

Emmanuel GAUTIER, Natixis Asset Management
Anne-Catherine HUSSON TRAORE, Novethic
Emmanuel LEGRAND, CDC Climat Caisse des Dépots
Gérard MULLIEZ, Groupe Auchan

Lucas PATRIAT, Epargne sans Frontieres

Frangois PEROL, Groupe Banque Populaire-Caisse
d’Epargne

André RENAUDIN, AG2R La Mondiale

Thomas RICO LFI, Reporters d’Espoirs

Jean-Michel SEVERINO, Agence Francaise de
Développement

Rajendra SHENDE, DTIE Energy and OzonAction Branch
UNEP

Quinghua XU-PIONC HON, Ernst & Young
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WORLD FORUM LILLE 2010
L'ENTREPRISE RESPONSABLE
(Lille Grand Palais—24,, 25 et 26 movemine 2010)

Le constat est unanime : le monde ne peut continuera tourner comme il I'a fait jusqu'a présent, mais
les dirigeants des pays qui le composent peinent as’accorder sur les mesures indispensables. Bien
gue leurs décisions soient absolument nécessaireglles ne peuvent pourtant pas étre suffisantes.

Chacun, sur les cing continents, doit apporter saantribution individuelle a la solution collective.
Ainsi, I'évolution de I'économie mondiale dépend de chaque entreprise. La recherche du profit —
condition de survie et de développement de I'entreprise — est compatible avec le respect des intéréts
de la planéte et de sa population, dés lors gu’elles’'inscrit dans une perspective de long terme.

Les_bonnes pratiguesmises en ceuvre dans toutes les régions du globe pades entreprises de toutes
sortes prouvent que I'implication sociale et environnementale est non seulement compatible avec la
performance économigue mais encore qu’'elle peut enétre un élément de stratégie durable.

La vocation du World Forum Lille est de montrer cotretement que ['entreprise responsable
(économiquement, socialement et écologiquement) n'est pas une utopie mais une réalité. Sa
spécificité et son originalité résident dans la pranotion de bonnes pratiques issues du monde entier,
représentant autant d’exemples a suivre pour donnerune autre dimension a I'économie : celle de la
responsabilité globale.

En 2007, la premiére session du World Forum Lillevait été consacrée a « la diversité et I'égalité des
chances pour I'emploi ».

En 2008, ce sont les bonnes pratiques pour « nourriet protéger la planéte » qui ont été mises en
avant.

2009 a permis de mettre « I'argent responsable » su la sellette.

2010 sera I'année de « I'entreprise responsable » @ns tous les domaines.

A partir des travaux accomplis au cours de ces quatr années, le World Forum Lille lancera le
Manifeste de I'entreprise responsablefondé sur la réussite des bonnes pratiques.

© World Forum Lille



LES BONNES PRATIQUES

Un engagement volontaire et duralble
Le World Forum Lille considere comme une_bonne praiue toute action concréte mise en ceuvre

volontairement et durablement par une entreprise ou une organisation

dans le domaine socid, dans I'engagement en faveur de la société et du territoire, dans la
préservation de I'environnement, dans I'amélioration de sa propre gouvernance

au-dela des obligations légales et réglementaires aixquelles cette entreprise ou cette
organisation est soumise_la ou elle exerce ses actités.

Pluralité de situations et d’actions
Les bonnes pratiques retenues par le World Forum Ilé constituent un ensemble d’'une trés grande
diversité. Il faut donc les apprécier en « valeur elative » plutét qu’'en « valeur absolue », c'est adire
en fonction des caractéristiques des entreprises etdes organisations qui les conduisent, selon leur
taille, leur secteur d'activité, leur implantation géographique, leur histoire, etc.

Le contexte localdans lequel évoluent les entreprises varie trés sasiblement d’'un pays a un
autre : les lois et les réglementations sociales etenvironnementales peuvent étre plus ou
moins exigeantes et c’est par rapport a celles quisont en vigueur la ou elles se trouvent qu'il
faut évaluer I'engagement de responsabilité des entreprises. Il ne s’agit donc pas de
comparer entre elles des bonnes pratiques constatée dans des pays dont les contraintes
Iégales peuvent étre tres éloignées, mais, pour chaune, de prendre pour référence le cadre
Iégislatif local que les entreprises dépassent volmtairement.

Les canaaténistigues dies enthepmiseestioivent également étre prises en considération dars
I'appréciation de leurs bonnes pratiques. Elles ngpeuvent étre comparées les unes aux autres

sans tenir compte de leurs spécificités et de leurdifférences en matiere :

- de taille (les moyens et les méthodes ne sont évidemment pasles mémes dans
une multinationale et dans une PME),

- de secteur d'activité (les données changent selon que I'entreprise est @ns les
services ou l'industrie, ou encore entre différentes branches des services ou de
I'industrie),

- de structure juridique (par exemple, une compagnie cotée en Bourse, une gciété
a capitaux strictement familiaux ou une coopérative ne répondant pas totalement
aux mémes exigences... du moins, en principe).

La situeticom imtemme de I'entreprise conduit a considérer les bonnes patiques en fonction des
progrées qu’elles représentent et de la place qu’elkes tiennent dans la stratégie globale de la
société.
Il faut donc se placer dans une optique de mouvemem (et non procéder a un
constat statique) pour avoir une vision dynamique des bonnes pratiques engagées
par une entreprise ou une organisation. Celles-ci puvent en effet partir d'un point
relativement bas en termes de responsabilités socides et environnementales et se
lancer dans une démarche volontaire et vigoureuse pour rattraper leur retard
relatif) qui mérite d’étre encouragée.
Une bonne pratigue peut étre mise en ceuvre dans undomaine précis (une
guestion sociale ou une amélioration environnementde) alors que I'entreprise est
déficiente sur d’autres points, et, donc, globalement « imparfaite » en matiere de
responsabilité. La bonne pratique ne peut étre pourautant écartée et doit, au
contraire, étre distinguée pour elle-méme.
La valeur d'exemple d'une bonne pratique a vocation & s’exercer en externe
comme en interne : en externe pour convaincre d’'autes entreprises d’adopter a
leur tour une bonne pratiqgue similaire, en interne pour inciter I'entreprise a
étendre la démarche de bonne pratique a d’autres danaines.
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THEMES D WORIHD BERR I40A@ O
(Document de travail)

L'intérét d'un dialogue social « responsable »
La santé et le bien-étre des salariés comme facteude performance économique
Amener la diversité aux postes de direction

Délocalisations « responsables » : 'occasion d’expter la responsabilité (et non le moyen d'y
échapper)

Implication de I'entreprise dans la vie et le développement des territoires

Transparence, information, communication. Sincéritéet réalité ou "greenwashing” ? Les
rapports Développement Durable

Role et responsabilité des médias

Comment I'entreprise peut-elle contribuer au respec¢ des Droits de 'Homme ?
Eco-conception : le cradle to cradle

Eco-construction

Gérer ses déchets comme des ressources

Evaluer, mesurer,« labelliser » la RSE. Leg outils »: ISO 26000 (etc.)

La RSE facteur de compétitivité. Le bénéfice des aians RSE. Que rapportent-elles ?
Former a la RSE

La RSE « en chaine » : relations clients-fournisseu

Comment engager, améliorer, développer une démarcheRSE dans une PME
Comment créer une entreprise responsable.

La RSE, accélérateur d’innovations pour I'entreprés

Développement et RSE en Afrique

Social business

Lutter contre la corruption en entreprise

Evolution démographique et place des seniors danséntreprise

Rendre la chaine du froid compatible aves les intééts environnementaux de la planéte
Entreprises et biodiversité

Partager les bonnes pratiques RSE : tout le monde gagne.
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Prochain Rendez-vous

24, 25 et 26 Novembre 2010
Lille Grand Palais

L’entreprise responsabée

Partenaires Institutionnels
Public Partners

Grands Partenaires
Great Partners

GOF S\CZ

#uchan
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Contact: Contact

Climéne KOECHLIN Jeremy LEVIN

Organisation
ckoechlin@worldforume-lille.org
+33 (0) 32099 24 69
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International relations
bestpractices@worldforum-lille.org
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